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AUDITORIA, EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME No. 032 DE 2016
I. OBJETIVO GENERAL.

En desarrollo de sus funciones constitucionales y legales y en cumplimiento del programa
de auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para el afio 2016, adelantara una auditoria
al Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta que la Entidad implementd el Decreto
1599 de 2005 “Por e/ Cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano”, actualizado mediante el Decreto 943 de 2014 — MECL

II1. ALCANCE.

Teniendo en cuenta los lineamientos descritos en la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las Entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”, el modelo estandar utilizado por las Entidades Piblicas adscritas
al Ministerio de Defensa Nacional, MECI — 2014; la OFCIN realizara un informe de gestién y
evaluacion del sistema de control interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia el cual estara comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2016 generando
una revision de los componentes del MECI de la siguiente manera:

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1. Talento Humano

1.2.  Direccionamiento Estratégico

1.3.  Administracion del Riesgo

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1.  Autoevaluacion Institucional

2.2.  Auditoria Interna

2.3.  Planes de Mejoramiento

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACIONES

III. FUENTES DE INFORMACI()N

1. Pagina web Caja Honor https: //www.cajahonor.gov.co/Paginas/default.aspx
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IV.

Informe de Gestion Primer y Segundo Trimestre de 2016 — 'Gestion de Vivienda y
Mercado.

Informe de Avance Plan de Accién Segundo Trimestre de 2016 — Proceso
Administracion de Cuentas.

Informe Proceso Gestion Tesoreria

Informe Avance Plan de Accion primer Semestre 2016, Gestién de Finanzas y Crédito.
Informe de Logros del Segundo Trimestre de 2016, Area de Contratacion.

Informe de Gestién Primer y Segundo Trimestre de 2016, Sistema de Riesgos
Informe Plan de Accién 2016, Oficina Asesora de Planeacion.

MARCO LEGAL

Directiva de Buen Gobierno y Funcionamiento del Grupo Social y Empresarial de la
Defensa — GSDE No. 23 de julio de 2011.

Circular Externa 038 de 2009 de la Stper Intendencia Financiera de Colombia.

Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1599 del 2005 “Por el cual se adopta el modelo estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano”

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el modelo estandar de Control Interno
MECT”

METODOLOGIA

En cumplimiento de las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Circular Externa 038 de 2009 de SFC con destino a los miembros de
Junta Directiva, Representantes Legales, Revisores Fiscales, Auditores Internos.

Los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 02 de 2011 de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, en el cual se modifica el reglamento del Comité de
Auditorfa, el cual fue derogado por el Acuerdo No. 04 del 28 de junio de 2016.

Verificacién de los lineamientos descritos en el Decreto 1599 del 2005, por el cual la
Entidad adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado de Colombia y
las politicas descritas en la ley 87 de 1993, por la cual se fijan las politicas en materia
de Control Interno con apoyo y coordinacién del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno.

Realizar una verificacién de los componentes del MECI 2014, su desarrollo para el

control a la gestion, teniendo en cuenta la cultura del control, y la responsabilidad y
compromiso de la alta Gerencia para su implementacion, y fortalecimiento continuo.

b Pagina 2 de 57



VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION

El objetivo del Sistema de Control Interno, consiste en garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la coordinaciéon de las acciones, la fluidez de la informacion y
comunicacién anticipando y corrigiendo'de manera oportuna, las debilidades que se
presentan en el que hacer institucional.

Dentro de los principios descritos en el Modelo MECI 2014 se debe tener en cuenta el
autocontrol, autorregulacién y autogestion, asi como la estructura en la que se describen
los mddulos, componentes y elementos.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Dentro del médulo de planeacién y gestidn, se encuentra inmersos los componentes de
Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y la Administracion del Riesgo. En los cuales
se deben tener elementos minimos tales como:

- Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.
- Desarrollo del talento humano

- Planes, programas y proyectos

- Modelo de operaciones por procesos

- Estructura organizacional

- Indicadores de gestion

- Politicas de operaciones

- Politicas de riesgos

- Identificacién de los riesgos

- Anélisis y valoracion

Dentro del aplicativo "ISOLUCION”, utilizado por la Entidad, se evidencia el mdédulo MECI
en el cual se describen los mddulos del Sistema de Control Interno, su caracterizacién y una
breve descripcién de los componentes. Ver Imagen No. 01
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Tomada del aplicativo ISOLUCION, Componentes del MECT 2014 de la Entidad.

Imagen No. 01 —

A continuacién la OFCIN realizard una verificacién de cada uno de los componentes del
médulo de control de planeacion y gestion.

1.1. TALENTO HUMANO

El modulo de Talento Humano utilizado por la Entidad, estd dividido en dos aspectos
“Acuerdos, compromisos o protocolos éticos y Desarrollo def Talento Humano™.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, concibe el talento humano como eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos, orientado al desarrollo de las
capacidades, habilidades, conocimientos y experiencia del capital humano, y las condiciones
necesarias basadas en valores, principios y un comportamiento ético superior, para construir
relaciones equitativas, asertivas, duraderas las cuales deben estar basadas en la confianza,
con las partes relacionadas y grupos de interés.

Dentro del cddigo de Etica y el cddigo de Buen Gobierno propuesto en la Entidad, se
encuentran los compromisos o protocolos éticos al igual que los principios y valores.

o Cddigo de Etica y Conducta Version 10 - TH-NA-CO-001, Actualizacion 11/02/2016

La Entidad ha creado el Cédigo de Etica y Conducta el cual se encuentra a cargo del area
de Talento Humano, tiene como Ultima fecha de actualizacién el 11 de febrero de 2016, por
solicitud de la Jefatura de Talento Humano, conforme a la normatividad de la
Superintendencia Financiera de Colombia e informe interno de auditorfa No. 36 de 2015.

En el mismo se establecen los pardmetros de actuacién para que los miembros de la Junta
Directiva, el Gerente General, sus funcionarios y contratistas, contribuyan permanentemente
al cumplimiento de los objetivos institucionales por medio de la coherencia entre el pensar,
el ser y hacer. Para la Entidad los valores institucionales son fundamentales y bajo esta
premisa, se entiende claramente que son la pauta esencial que enmarca todas las
actuaciones para lograr la mision que se ha propuesto. &
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El Cédigo de Etica y Conducta se complementa con diferentes capitulos especializados que
desarrollan normas en materia de valores institucionales, politicas, de conductas generales,
en la prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, compromisos
éticos e institucionales, conflicto de intereses, desarrolio del trabajo, servicio y mejora
continua, politica de control de riesgos y el régimen sancionatorio; dicho cddigo es de
conocimiento y competencia del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y Comité
Laboral. Ver Imagen No. 02
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Imagen No. 02 — Codigo de Etica y Conducta vigente, descrito por la Entidad

s (Codigo de Buen Gobierno GE-NA-CO-001

La Entidad a credo el Cddigo de Buen Gobierno el cual se encuentra a cargo del drea de
Talento Humano, tiene como Ultima fecha de actualizacién el 30 de marzo de 2016, por
actualizacién general de la parte normativas de los diferentes procesos que hacen parte del
cédigo.

Dentro del codigo se describen los valores, politicas, mecanismos e instrumentos, procesos
y mejores practicas mediante las cuales se dirige y se desempefia bajo un sistema de control
que asegura su transparencia su eficacia, eficiencia, y efectividad y en especial, busca la
confianza de sus partes interesadas.

Como objetivo el Codigo de Buen Gobierno tiene como funciones, establecer las normas,
principios y politicas que orientan el funcionamiento de la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia — CAJA HONOR, lo anterior para el cumplimiento de su misién en interés de sus
afiliados.

Dentro del Codigo se evidencia el Numeral 5.3. “Sistema de Control Interno”, el cual se
describe el modelo utilizado por la Entidad teniendo en cuenta la ley 87/93, dispuestos por
la Superintendencia Financiera de Colombia y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en la cual se describen los procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién de los adoptados por Ia Entidad. Lo anterior con el fin de promover todas las
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actividades, operaciones y actuaciones, asf como la administracién de la informacién y los
recursos, de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la Direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos. Ver
Imagen No. 03
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Oficina Asesora de Planeacidén

Imagen No. 03 — Codigo de Buen Gobierno

Dentro de la documentacién establecida para los acuerdos, compromisos o protocolos
éticos, el érea de Talento Humano tiene designado un manual de funciones 'y competencias
laborales, el cual se encuentra para la disposicion de los empleados publicos y trabajadores
oficiales. :

Realizada la revision por la OFCIN, se obtiene evidencia de la publicacién de los Manuaies
para empleados publicos y trabajadores oficiales, su ultima fecha de actualizacién es del 18
de mayo de 2016, en el cual se adopt6 el Manual Especifico de Funciones y Competencias
para los empleados publicos de la Entidad.

Estos manuales tienen su asidero juridico por el Decreto 1901 del 6 de septiembre de 2013,
acorde con la Ley 092 de 2007, cuyas funciones deberan ser cumplidas con criterios de
eficiencia y eficacia, de conformidad con los objetivos y funciones que la ley y los |
reglamentos sefiala, en la Resolucion No. 245 del 13 de mayo de 2015, por el cual se adopta
el manual especifico de funciones y competencias para los empleados de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policfa.

Dentro del elemento, Acuerdos, Compromisos 0 Protocolos Eticos, la OFCIN evidencia que
para el componente “Talento Humano”, se registran como producto minimo “Acto
administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la Entidad y
Estrategias de socializacién permanente de los principios y valores de Ia Entidad”.

Realizada la revision de los documentos o actas en el aplicativo ISOLUCIONvV3, componentes
del MECI, los actos administrativos y las estrategias de socializacion permanente de los
principios y valores de la Entidad durante el primer semestre del afio 2016, se encuentran
pendientes por su publicacion por parte del Area de Talento Humano. Ver Imagen No. 04

w.
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Imagen No. 04 — Herramienta pendjente por la Divulgacion de la Informacion componente MECT

Teniendo en cuenta que estos documentos son para conocimiento de los funcionarios de la
Entidad, la Oficina de Control Interno recomienda realizar su respectiva actualizacion e
implementacién dentro del aplicativo o en los formatos descritos por el Area de Talento
Humano.

e Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (anual)

Dentro del plan de capacitacidn institucional descrito por la Entidad, se registra una guia
metodoldgica para elaborar planes institucionales de formacién y capacitacion, la cual se
ponen a disposicién de los jefes de personal, de las areas de capacitacién o las unidades
administrativas que haga sus veces, la misma tiene como propdsito servir de orientacion en
dicha actividad, teniendo en cuenta que el Sistema Nacional de Capacitacion, establece que
las Entidades publicas deben formular anualmente su plan Institucional de Capacitacion, el
cual deberé estar en concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional,
a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion y con la Planeacién Institucional.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno de CAJA HONOR, dentro del marco legal de sus
competencias, su organizacion y funciones, durante el I semestre de 2016 realizd
actividades de capacitacion enfocadas a mantener y mejorar la cultura de 'autocontrol,
autorregulacién y autogestién, como mecanismos de autoproteccion de la Entidad,
apoyando de manera directa el logro de los objetivos y metas institucionales y las del Grupo
Social Empresarial de Defensa en el ClUster de Bienestar.

Lo anterior fortalece el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes, e idoneidad
de los servidores publicos, a través de las politicas y practicas de gestion humana que se
debe aplicar, las cuales son; principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccidn, induccidn, formacién, capacitacién y evaluacion del desempefio de
los trabajadores de {a Entidad.
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e Programa de Induccion y Reinduccion

Dentro de los procesos descritos por la Gestion del Talento Humano, se presenta la
induccion y reinduccion del personal, el cual es un proceso dirigido a los funcionarios para
la integracion de la cultura organizacional durante los quince (15) dias siguientes a su
vinculacién. El impacto del programa por el funcionario vinculado, las cuales deben
evaluarse en el periodo de prueba.

La reinduccién es un proceso el cual esté orientado a reiniciar a los servidores publicos y/o
colaboradores en virtud de las transformaciones en el sistema socio cultural y en el sistema
que compone a la Entidad.

El objetivo principal de la induccién y reinduccién es brindar al funcionario una efectiva
orientacién general sobre el objeto de la Entidad, direccionamiento y procesos estratégicos,
politicos y cultura organizacional para el desempefio de las funciones, estas orientaciones
estin enfocadas en estimular al funcionario para que pueda integrarse sin obstaculos al
equipo de trabajo de la organizacién, ante vinculacién o cambios en la planta de personal.

e Planes De Induccion Y Reinduccion Por Parte Del Area De Talento Humano.

Durante el primer semestre del afio 2016 se desarrollé una encuesta a los funcionarios sobre
la percepcion del impacto de las actividades de bienestar social desarrollado durante lo
corrido del 2016, como resultado, el Area de Talento Humano informé que la Entidad cuenta
con un procedimiento de induccién el cual esta orientado a fortalecer la integracién del
funcionario a la cultura organizacional, estas capacitaciones se brindan dentro de los quince
(15) dias siguientes a su vinculacion y desde el drea se garantiza un cubrimiento al 100%
del personal que se vincula.

Adicionalmente desde el Area de Talento Humano en coordinacién con los Lideres y Jefes
de Area un procedimiento de induccién o entrenamiento al puesto de trabajo el cual busca
impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones y/o obligaciones contractuales del
cargo con el objeto que se asimilen en la practica del oficio, en las cuales se orienta a
atender en el corto plazo necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.

Por (ltimo, desde el Area de Talento Humano efectud reinducciones periddicas a todo su
personal respecto de los cambios organizacionales, modificaciones normativas y de la
prestacion del servicio, para el efecto se cuenta con un sistema interno de divulgacion de la
informacién (intranet, isolucion, entre otros) y se efectGan mesas de trabajo vy
capacitaciones en los procesos, charlas de unificacion de criterios para garantizar el logro
de los objetivos institucionales. &
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o Programa De Bjenestar (anual)

La Entidad con el fin de fortalecer el desarrollo organizacional, realiza actividades de
bienestar laboral integral para sus funcionarios, con el fin de lograr obtener una planta de
personal comprometida y estructurada sobre los criterios de la cultura y el sistema de valores
definidos por la Organizacién, mediante el afianzamiento del compromiso de los funcionarios
y un fortalecimiento de la Cultura Organizacional.

La OFCIN realizd una revisién del plan de bienestar vigente y aprobado para el afio 2016,
el cual estd encaminado y direccionado, a gestionar actividades las cuales permita a los
funcionarios participar en actividades de caracter deportivo, socio-cultural y recreativo, que
aportan, significativamente al fortalecimiento de la calidad de vida y convivencia laboral al
afiliado, al desarrollo personal, integral y el cumplimiento de objetivos institucionales, el
caracter misional de la Entidad a través de la optimizacién de los recursos.

Con el objetivo de proyectar las actividades del plan de bienestar para el afio 2016, el Area
de Talento Humano tomo en cuenta las actividades propuestas por los funcionarios de la
Entidad. Ver Imagen No. 05

a) ACTIVIDADES: a continuacidn se relacionan las actividades propuestas por los
funcionarios de la entidad para ser incluidas en el Plan de Bienestar 2016.

TiPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROPUESTAS POR LOS FUNCIONARIOS
¥ Gestién de ‘cursos -variados con la ca]a de compensacion
familiar. Actividades de integracion por areas
Dias de sol trimestrales,
Torneo de bolos; ping-pong v-futbol:
Torneo de futbol 5 para el personal mayor a los 45.
Integrar més a’los puntos de atencién en las actmdades que
se realice |a actividad de fin de afio.
Entrega de obsequios 2 los hijos de los funcionaros en navidad.
Jornadas. de relajacion y de maneJo de estres, cine foro en el
- -auditorio:una vez almes. ‘

v Desarrollar mas actuvudades en famlha
v Poder acceder a pases de '
diversiones,

¥ Fetiirdiar Ja nacihilidad de od-:hlomr nitac do trancnarta. nara
Imagen No. 05 — Actividades Soaocu/tura/es diseflados para el 2016 por el Area de Desarroflo Humano

SaNs

ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

AN

{‘entrada a, parques de

De la misma manera se presenta la proyeccién presupuestal para el afio 2016 la cual hace
parte de la propuesta a la Junta Directiva para su respectiva aprobacion. Ver Imagen No.

062
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CACTIVIDAD: " L e e VALOR

DEPORTES A ‘ N "% 20,000,000
SOCIOCULTURALES 55% $ 380,000,000
CULTURA ORGANIZACIONAL 4% % 31,000,000
AUXILIOS 4% $ 30,000,000
ESTIMULOS 5% $ 32,000,000
SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL 3% $ 20,000,000
REFRIGERIOS 26% $ 180,000,000

TOTAL| 20095 * 693000000

Imagen No. 06 — Proyecto presupuestal afio 2016, Actividades Socioculturales
El plan de Bienestar Integral de CAJAHONOR 2016, el cual estd conformado por:

Programas de proteccién de servicios sociales

Politicas institucionales

Promocion y prevencion de la salud (Salud Ocupacional)
Programa de Gestién Ambiental

Dentro-del programa de bienestar anual la Entidad ha venido adelantando actividades tales
como campafias de salud, campafia.de valores, integraciones entre funcionarios, pausas
activas para la prevencion de enfermedades asociadas al ritmo de trabajo, entre otras
actividades; como resultado, el Area de Talento Humano informd que el 100% de los
funcionarios que respondieron la encuesta, el 93% consideraron que las actividades de
bienestar desarrolladas contribuyeron al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Adicionalmente, el Area de Talento Humano informé dentro del plan de educacion el
desarrollo de capacitaciones y campafias ambientales a los funcionarios de la Entidad,
enfocadas al cuidado y optimizacion de los recursos naturales.

Para la vigencia 2016, se aprobé por la Junta Directiva un presupuesto de $536.699.000,
de los cuales se han ejecutado durante el primer semestre la suma de $ 358.106.223, entre
programas generales e incentivos educativos para los funcionarios, en las diferentes
modalidades de Maestrias, Especializaciones, Pregrados y Programas Generales aplicables a
la Entidad. Los programas generales en cumplimiento con los planes de mejoramiento
individual de cada uno de los funcionarios y de las necesidades de capacitacion que realizan
anualmente las dependencias.

Asi mismo, en el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar, se aplicé una encuesta
via correo electrénico, en los primeros dias del mes de julio, en la cual se planted calificar
las diferentes actividades realizadas durante este periodo en términos de organizacion,
calidad, innovacién y oportunidad dandole a cada una de estos aspectos una puntuacion
entre uno y cinco, siendo cinco la nota maxima. (SXJ
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En la encuesta participaron 67 funcionarios de planta obteniendo un puntaje 93% sobre 100
en términos sefialados anteriormente, entre las actividades que obtuvieron una mayor
puntuacién fueron el concierto de la filarménica de la Policia Nacional y la eucaristia con un
97 y 96% respectivamente; mientras que las actividades que obtuvieron menor aceptacién
fueron las pausas activas y el dia del padre.

Dentro de las capacitaciones desarrolladas en el primer semestre y en cumplimiento al plan
de formacién y capacitacién descrito en el cronograma establecido para el efecto, se
desarrollaron capacitaciones relacionadas con los siguientes temas:

- Programa de formacién auditores internos en sistema de gestién de la calida
(certificacion y actualizacion)

- Programa de Liderazgo

- Derecho inmobiliario

- Diplomado en Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

- Diplomado en Actualizacion Juridica

- Capacitacion Brigadistas

s Plan De Incentivos (anual)

Dentro del plan de incentivos establecido por la Entidad para los funcionarios, descrito en
la pagina de la intranet htip://intranet/Beneficio/Conven/Paginas/default.aspx , se evidencia
los estimulos o beneficios para los empleados publicos y trabajadores oficiales, los cuales
se dividen en no pecuniarios, pecuniarios y servicios prestados. Asi mismo, bonificaciones
por servicios prestados, ayudas adicionales y ambiente laboral. Ver Imagen No. 07
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Eabilag 5 gosunties

« Otorgamicnto de la medalia CAPROVIMPO ~Blonostar y Excelancia®, Qud Se 1ecanoct par ¢f Certmmpoils sobrusalcnty de un servider o Grupo di SarvIdares publicos qua prustun su sanio a 1 Ertidad.
« Otorgamiznto de ks Moneda “Blenestar y Excalendla™ 5e reconoce 135 acttudes Qe encelonds entendidas coma uf apendizaje megoraminnto continuo par el [2g10 oe los abjelivos Instituaonates con alta calldag)

- Oistinio por cumphr 3.5,10,15 y 70 2tas de serddlo o 1o entidod

- Cistitihve conmemcratizG af persanal aJe cumpla mas de 25 aheos 84 senddos continues prestados 3 1 entidad,
i3 HR) Cursos . X
e 1/ Virtuales - Recanscimiontos con <epls haja e vida por e sefecdlonadss tabajador aficial, empleado pJblics def 3o y gesizivo el aho
R i

+ Recoroomienta  empleade del mes trakoledr oficit y smpleado piblics, ifelicitacidn excrlta cun cepia 8 e hoja de viaa)

Esimdlons s rhanition

+ Stlecion tamo emplesdo del mus trabajador aflclal - 10% def valor suelds davengadc.

Imagen No. 07 — Estimulos para Empleados y Trabajadores tomado de la Intranet

Otras actividades adelantadas por el Area de Talento Humano durante el primer semestre
del afio 2016, las cuales estaban encaminadas a incentivar en una mejor medida a los
funcionarios de la Entidad para el mejoramiento de sus actividades fueron: ®
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Dia de las madres

Dia del padre

Concierto de la filarménica de la Policia Nacional
Eucaristia (aniversario de la Entidad)

Charlas sobre felicidad en el trabajo

Obra de teatro (Zarzuela)

Dia de la familia

Celebraciéon de cumplearios

Dia de la profesion

Pausas Activas

o Sistema De Evaluacion Del Desemperio

El sistema de evaluacién del desempefio es un proceso de apoyo a cargo de la Gestion del
Talento Humano, el cual esta encaminado a medir en base de criterios metodologicos el
grado de cumplimiento de los objetivos concertados y el desarrollo de las competencias,
que hacen parte del modelo de gestion del Talento Humano, implementado por la Entidad
para los funcionarios. Ademds, de concertar y hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento individual suscritos entre los evaluadores y los funcionarios evaluados de la
Entidad.

Dentro de las condiciones generales establecidas por la Gerencia General se describen:

e Seran evaluados la totalidad de los funcionarios de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

e La evaluacién del desempefio por competencias es un instrumento gerencial con
miras al mejoramiento continuo de los procesos y las condiciones de calidad de vida
del personal de la Entidad. ‘

e La evaluacién del desempefio por competencias sera el mecanismo para la
formulacién de los programas, estimulos, capacitaciones, bienestar y demas fines
administrativos.

e Conjuntamente con la evaluacién del desempefio, se concreta el plan de
mejoramiento individual y se realizara el respectivo seguimiento.

Las evaluaciones se realizaran en los siguientes términos:

e Anual u ordinaria

e Extraordinaria

e Parciales o eventuales
e Periodo de prueba

e Tramite

Realizada la revisién por parte de la OFCIN, de las estadisticas y el cumplimiento de las
evaluaciones por parte del Area de Talento Humano, tomando como fuente de informacion
los informes presentados a la Oficina Asesora de Planeacion (I'Y II trimestre) se evidencioé (%
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que el mismo es un proceso sistematico y periddico que permite estimar tanto cualitativa
como cuantitativamente el nivel de desempefio y las conductas de cada servidor publico en
la ejecucion de sus funciones y obligaciones contractuales.

Se constituye como instrumento gerencial con miras al mejoramiento continuo de los
procesos Y las condiciones laborales del personal de la Entidad, dado que con base en su
resultado se efectda la formulacion de los programas, estimulos, capacitaciones y bienestar.

Los elementos que se evallan son:

Objetivos Concertados. Este factor mide el desempefio en relacién al grado de
consecucion de las metas, objetivos y/o responsabilidades atribuidas al cargo,
relacionadas en las obligaciones contractuales suscritas por el trabajador oficial.
Estos objetivos estan alineados con el Plan de Accién Institucional. En el consolidado
de resultados de la evaluacion de desempefio los objetivos aportan el 40% del valor
total de la calificacidn.

Factores Globales. Hacen referencia al grado de consecucion de los compromisos
adquiridos, el nivel de dominio alcanzado en la ejecucion de las obligaciones
contractuales, asi como, el nivel de especializacién profesional alcanzado en el
desempefio del cargo. En el consolidado de resultados de la evaluacién de
desempefio los factores globales aportan el 20% del valor total de la calificacién.

Competencias. Es una serie de comportamientos y conductas a través de las cuales
se definen las capacidades de una persona para desempefiarse en diferentes
contextos, con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados. En el
consolidado de resultados de la evaluacion de desempefio las competencias aportan
el 40% del valor total de la calificacién.

La clase de competencias que deben desarrollar los trabajadores oficiales de la Entidad en
la ejecucion de su relacién contractual son:

Corporativas, son cinco (5) y corresponden a comportamientos que deben
desarrollar todos los funcionarios de la Entidad y estan definidas como: Iniciativa-
mejora continua e innovacidon, conocimiento integral del negocio, liderazgo,
orientacion a resultados y orientacion al afiliado.

Funcionales, son dos (2) para cada trabajador oficial y se establecen de acuerdo con
la naturaleza y objetivos del cargo y estan definidas dentro de las siguientes, segun
el caso: Moderacidn, Flexibilidad, Desarrollo de Personas, Capacidad de Administrar,
Manejo de Relaciones Interpersonales, Toma de Decisiones, Gestion de Conflictos y
Agudeza en los Negocios.

Capacidades Propias, es una (1) para cada trabajador oficial y se determina en

atencién a las actividades especificas que desarrolla en el desempefio del cargo y
estan definidas dentro de las siguientes segtn el caso: Vision Estratégica, Capacidad
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de Controlar, Comunicacién Efectiva, Pensamiento Analitico, Pensamiento
Conceptual y Trabajo en Equipo. Ver Imagen No. 08

Total general 63.26
COMPETENCIAS CORPDRATIVAS 93.36
COMPETENCIAS FUNCIONALES 1n

COMPETENCIAS CAPACIDADES PROPIAS 93.54

Imagen No. 08 — Porcentaje de Calificacion Competencias Funcionarios

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Caja Honor tiene como objeto facilitar a sus afiliados el acceso a una solucion de vivienda
propia mediante la realizacion o promocion de todas las operaciones del mercado
inmobiliario, incluidas las de intermediacién, captacion y administracion del ahorro de sus
afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y crediticias,
que sean indispensables para el mismo efecto. Asi mismo, administrar las cesantias del
personal de la Fuerza Piblica, que haya obtenido vivienda de conformidad con lo dispuesto
por el Gobierno Nacional.

Este componente esta direccionado a cinco (5) elementos, los cuales son; Planes, Programas
y Proyectos, Modelo de Operacion por Proceso, Estructura Organizacional, Indicadores de
Gestién, Politicas de Operacion.

e Planes Programas y Proyectos

Dentro del elemento, Planes, Programas y Proyectos la Entidad registra cuatro (4) productos
minimos (planeacién, misién y visién institucional adoptada y divulgada, objetivos
institucionales, planes, programas y proyectos), los cuales estan encaminados al
cumplimiento de los objetivos y el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

- Dentro del plan estratégico disefiado por la Entidad, el cual cuenta con el acompafamiento
del Viceministerio del GSED, quien redefinié su plataforma estratégica, a fin de propiciar
sinergias que generen valor a su grupo de empresas, fomentando la identificacion de
Unidades Estratégicas de Negocio-UEN, que sirvan de derrotero para el cumplimiento de
sus estrategias.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la alineacion estratégica de la Caja

Promotora de Vivienda Militar y de Policia con el Gobierno Nacional es el siguiente. Ver
Imagen No. OQ(Q
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Grafica No. 3: Alineamiento estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Plancacion

Imagen No. 09 — Alineacion Estratégica Fntidad y Gobierno Nacional

Dentro del plan estratégico institucional 2015 — 2018, se describen los analisis de resultados
afios 2010 — 2014, perfil competitivo, entorno PESTEL, plan estratégico institucional PEI
2015 — 2018, las Unidades Estratégicas del Negocio, Andlisis FODA.

En ese sentido, de conformidad con la informacién suministrada por el proceso Gestion de
Vivienda y Proyectos de CAJA HONOR, la meta formulada para el afio 2016 es facilitar el
acceso a 15.100 afiliados a una solucién de vivienda; Caja Honor, a marzo de 2016, tramitd
3.190, con un nivel de cumplimiento del 106.70% para el I trimestre, en donde a través del
modelo tradicional - M14 accedieron 1.740 afiliados, a través del modelo anticipado de
solucién de vivienda -MASVI-, se tramitaron 1.445 soluciones de vivienda y a través del
modelo leasing habitacional se tramitaron 5 soluciones de vivienda.

Para el segundo trimestre del 2016, se tramitaron 4.526 soluciones de vivienda, con un nivel
de cumplimiento del 110.8%, el incremento se debe al modelo de atencién vivienda 8, el
cual se debe principalmente a que los afiliados dentro de sus preferencias esté la de adquirir
una vivienda usada, lo anterior debido a los valores que ofrece el mercado inmobiliario por
metro cuadrado.

Para el segundo trimestre del afio 2016 estos son los indicadores de cumplimiento por cada
una de las soluciones de vivienda entregadas por la Entidad.

 Cantidad

ﬂf"i\)lodeldSoluciéh”‘g, 0 R v ‘. 5 . s
de Vivien da o Otorgada e ‘ ObsgrvaCIon Subgerencia de Vivienda y Proyectos

. Jrimestral

No se alcanzaron los méargenes de cumplimiento, lo anterior debido
a los afiliados rezagados quienes ain no saben que cumplieron el

0,
M14 2634 98.95% tiempo estipulado para recibir su subsidio de vivienda, debido a la
no comunicacién.
j i0 re to a la meta
M8 1484 178% Este modelo presenta una sobre ejecucion con respecto

trazada, lo anterior debido a la preferencia de los afiliados para el
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Cantidad

Modelo Solucion
de Vivienda

Otorgada } Observacian Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Trimestral ,

comprar vivienda usada, lo anterior denota que supera el 78% de las
expectativas.

El incumplimiento en la meta se debe al comportamiento de las

HEROES 393 98.25% . AR
postulaciones, las cuales han ido disminuyendo.
Los inconvenientes presentados en este modelo se deben
LEASING principaimente al alto nivel de endeudamiento que tienen los
15 7.89% - N . L
HABITACIONAL afiliados impidiéndoles obtener el financiamiento para la

adquisicién de vivienda por este modelo.
Fuente - Informe II trimestre Subgerencia de Vivienda y Proyectos afio 2016

Por lo anterior en el primer semestre del afio 2016, se tramitaron 7.716 soluciones de
vivienda por una valor de $391.678 millones, con un nivel de cumplimiento del 35,79% de
la meta prevista para el periodo descrito por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia para el afio 2016. Ver Imagen No. 10

- |cajaHonOr C3jaHonor . cajaHonor

Meta

Ejecucién

% 49.13% [ W 2.50%

Imagen No. 10 — Metas y Ejecucion para el affo 2016, Fuente — Oficina Asesora de Planeacion

Teniendo en cuenta que para el afio 2016 el objetivo o meta estratégica de vivienda en el
acceso a 15.100 afiliados a una solucidn de vivienda, durante el primer semestre lleva un
nivel de cumplimiento del 51.10%, en donde a través del modelo V14 se obtuvo una
ejecucion del 43.74%, a través del modelo anticipado de solucion de vivienda V8, se obtuvo
una ejecucion del 83.69%. |

Realizada la revision por parte de la OFCIN de los diferentes modelos en solucion de
vivienda, se evidencia que el modelo de Vivienda Leasing durante el primer semestre del
afio 2016 Unicamente ha ejecutado veinte (20) soluciones con un porcentaje de
participacién del 2.50%.

Realizada la revision de las metas individuales descritas por la Entidad para cada uno de los
modelos en solucidn de vivienda, la Oficina de Control Interno, identificd que el modelo
“Vivienda Leasing”, tiene como objetivo para el afo 2016 otorgar ochocientas (800) &
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soluciones de vivienda. Sin embargo, durante el I semestre del ano 2016, el proceso
responsable reporto que a la fecha se han otorgado veinte (20) soluciones de Vivienda.

ORI ) B e R R e

RN N Lt e AR SN S R e R SR

-
.
et~

Ejecucion Modelo Vivienda Leasing

Lo anterior podria generar un incumplimiento en el desarrollo del direccionamiento
estratégico 2015 -2018, teniendo en cuenta que el objetivo de este modelo es brindar de
una manera mas rapida y eficiente una solucién de vivienda con mejores condiciones que
las ofrecidas en el mercado. Por lo anterior, se recomienda continuar con el fortalecimiento
de las campafias de divulgacién del modelo, haciendo uso de todos los canales utilizados
por la Entidad, a fin de propender y llegar a los 378 mil afiliados con que cuenta "CAJA
HONOR” y aumentar asi las posibilidades de solucién de vivienda por este modelo. De igual
manera, se recomienda analizar y/o evaluar las metas pretendidas inicialmente, teniendo
en cuenta su evolucién y resultados, con el fin de realizar los ajustes pertinentes de manera
oportuna, encaminados al cumplimiento de esta meta estratégica.

La Entidad, para la formulacién de la Planeacion Estratégica 2015-2018, analizé el entorno
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal (PESTEL), como marco de
referencia para explorar el macro-entorno en el que opera, informacién Util para comprender
e identificar los factores del entorno que podrian afectar a la Entidad, en términos de
globalizacién y competitividad.

Por lo anterior, la Entidad elaboro el Plan Estratégico Institucional — PEI, el cual es el
instrumento en el que se trazan los objetivos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion reporté que para el primer semestre del
aflo 2016 la Entidad alcanzé un promedio de cumplimiento del 95.23% PAI con una

ejecucién presupuestal asociada al plan de accién del 96.72%.

De igual manera, a marzo de 2016 la medicién del Sistema Integrado de Gestion muestra
el cumplimiento del 97.60% en los 17 procesos que maneja la Entidad. @
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o Mision Y Vision Institucionales Adoptados Y Divulgados

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en articulacidon con las orientaciones
impartidas por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED, revisd sus
fundamentos estratégicos, teniendo en cuenta el marco normativo que le rige, reformulando
su direccionamiento, proceso que fue llevado a cabo con las directrices de la Gerencia
General y la participacién de todas las dependencias de la Entidad.

La Entidad cuenta con la MEGA, MISION, VISION, objetivos estratégicos, valores
institucionales y politicas de la calidad debidamente difundidos y socializados a través de
cartillas, intranet, tips por correo electronico, carteleras entre otros. Ver Imagen No. 11

La Caja Promotors de Vivienda Mifitar y da ;
Promover y desarrollar efectivamenta pollcls. contribuye al blenastar de sus [ i | Lo caja promotora de viviends Mititar £ Honastidad
fos madelos de atencion para que al o o ottty alevard e aal dn | Dlscipling
2018 so cntreguen mas do 60.000 ie o de promoc Y ¥ b T ravés Compromiso
soluciones de  vivienda =2 los {1 ctectivamente las cesantias y ahorros, con de Ia modernizaclén o nnovaclén de tica
micmbros de ta Fuesza Publica y sus s e 4 e e reriCios y camates Excetencia
beneficiarios, afflados a la  Caja . 9 . apay 5, Respoto
Promotora de Viviendn Militar y de | e et wara m serviclo . talento “ Lealtad
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Imagen No. 11 — Direccionamiento Estratégico de la Entidad ano 2016

o Objetivos Institucionales

Dentro del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018, en el afio 2016 se refleja el
direccionamiento estratégico en el cual se describen los Objetivos Estratégicos por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia los cuales se encuentran alineados al cumplimiento
de la mision y la visién de la Entidad.

Dentro de los objetivos estratégicos, descritos por la Entidad son:

- Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante los soluciones de vivienda.

- Generar rendimientos con seguridad financiera.

- Optimizar los recursos organizacionales y afianzar las competencias del Talento
Humano.

- Fortalecer y promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

- Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad. Q;
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- Fomentar practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Realizada la verificacion por parte de la OFCIN de la implementacién, capacitacién y
divulgacion de los objetivos institucionales para los afiliados de la Entidad, se evidencia de
los mismos dentro del protector de pantalla de cada uno de los equipos de los funcionarios
(ver imagen No. 09), asi como en la intranet y en las cartillas de planeacién estratégica.

o Modelo De Operacion Por Procesos

Mapa de Procesos

Con el fin de planear y trabajar en el cumplimiento del PEI 2015-2018 Caja Honor construyé
el Plan de Accion Institucional PAI-2016 bajo la metodologia Balanced Scorecard que
contiene las iniciativas, metas, proyeccién de presupuesto y responsable de ejecucién.

Por otro lado, la Entidad cuenta con el mapa de procesos alineado con la estructura
organizacional, diferenciandose los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.
Por lo tanto, su nivel de operacidn se fundamenta en seis (6) macro procesos, los cuales se
interrelacién entre si a través de los diecisiete (17) procesos, como se muestra en la
siguiente gréfica. Ver Imagen No. 12
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Imagen No. 12 — Mapa de Procesos, Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Los procesos se encuentran documentados mediante caracterizaciones las cuales incluyen,
ademas del objeto y alcance, los elementos principales: entradas, salidas, riesgos y sus
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controles, documentos internos Yy externos, indicadores, poh”_cicas de operacion,
responsables, infraestructura, sistemas de informacion y producto no conforme dentro de
la herramienta “ISOLUCION”. Ver Imagen No. 13
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Imagen No. 13 — Proceso de Documentacion por Area

e FEstructura Organizacional

La estructura Organizacional de la Caja Promotora de Vivienda Militar de Policia para el afio
2016 es el siguiente. Ver Imagen No. 14

Crden grafico de la Entidad
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Imagen No. 14 - Estructura Organizacional Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, Tomada de R\
la Intranet de la Entidad
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o Indicadores De Gestion

Segtin lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacién a 30 de junio de 2016, la Entidad
registra un total 378.392 afiliados, de los cuales 247.782 se encuentran realizando aportes
para solucién de vivienda y 130.610 se les administra las cesantias. Ver Imagen No. 15

. ~
w5 37L,392

Ejércno Nacional Armuada Nacionml Fuerza Aéron Policia Nacional Total Afiliados

w Allllados cesantias @ Afillades solucion de vivienda » Total

L

Imagen No. 15 - Indicadores de Afiliados primer semestre 2016, Fuente de informacion Oficina Asesora
de Planeacion

Para el primer semestre del afio 2016 la Entidad reporto en su informe de gestion un
resultado de 97.63% en el consolidado de los 96 indicadores de los procesos programados
para la vigencia 2016, de los cuales, 23 indicadores son de nivel estratégico y 73 son de
nivel operacional, con lo cual se ha podido lograr el cumplimiento de las metas propuestas.
Ver Imagen No. 16

Gestién del Rilesgo, Sestldn Juridica, Gestlidn.
Gestién de Comunicaciones

Gestidn Disciplinaria

Administracidn de Cuentas

Gestién del Tramite

Gastién de Finanzas y Crédito

Gaestidn Estratégica

Geaestién de Vivienda y Maercadeo

Gestién Informadtica

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Imagen No. 16 — Tomada def Informe de Gestion primer semestre de 2016

Dentro del mejoramiento del proceso de Gestién Estratégica, la Entidad se encuentra
trabajando en un proceso de automatizacion de la gestién a través del sistema de
informacién “SUITE VISION EMPRESARIAL”. &

Pagina 21 de 57



Dentro del seguimiento a los indicadores del Plan de Accién Institucional, para el primer
semestre del afio 2016, teniendo en cuenta que la Entidad maneja el modelo Balanced
Scorecard, la OFCIN obtuvo evidencia del resultado de su ejecucién la cual fue del 96.4% vy
un cumplimiento del 100%. Ver Imagen No. 17

0%

95%
94%

Afiliados Financiera Aprendizaje e Procesos
Innovacion internos

Imagen No. 17 — Informacion obtenida del Informe de Gestion primer semestre de 2016

Para el primer semestre del afio 2016 el presupuesto asignado para Ia ejecucion del Plan de
Accién Institucional alcanzé un 43,63% de ejecucion.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, administra y gestiona el Sistema de
Administracién de Riesgos, a partir del contexto estratégico, la identificacién, medicidn,
tratamiento y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la
seguridad de la informaci6n y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, dentro del marco legal aplicable.

En relacién con el Sistema de Administracién de Riesgo (SAR), CAJA HONOR tiene definido
su estructura roles y responsabilidades, que permiten una administracion de los riesgos
operativos, de liquidez, de cartera, de mercado y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, asi como el Plan de Continuidad del Negocio (PCN) y la seguridad de la
informacién, alineado con el MECI y fundamentados en politicas y procedimientos
estratégicamente definidos, a fin de minimizar perdidas y maximizar oportunidades en la
Entidad.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno hace el seguimiento a la elaboracion e
implementacién de la Estrategia Anticorrupcidn la cual es publicada en la pagina Web de la
Entidad de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 "Por /a Cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de /a gestion publica” y el Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011". @
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Dentro de los indicadores de eficacia descritos por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo,
se describen:

Vulnerabilidad en la seguridad de la informacién, la cual tiene como meta mantener
sus indicadores menores o iguales al 1%; para el primer semestre del afio 2016 el
indicador presenta un resultado de 0.17%.

Riesgos materializados que afectan el PYG, este indicador evalla los eventos
presentados en el riesgo operativo, los cuales son reportados por cada uno de los
lideres de los procesos. El objetivo es mantener el mismo menor o igual al 1%; para
el I trimestre del afio 2016 se presentaron dos (2) eventos de perdida por
$22.823.759, uno por $22.053.717 correspondiente al pago de fallo de tutela a
favor del afiliado Tiberio Antonio Martinez Acosta C.C.93080901, y otro por
$770.042 por concepto de intereses de mora generados por el pago fuera de
tiempo del impuesto del Apto. 403 de la Urbanizacién Francisco José de Caldas, en
el II trimestre del afio 2016 el resultado del indicador se sitda en un 0%.

Los eventos de Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos durante
el primer semestre del afio 2016 son veintiuno (21), los cuales corresponden a: 1
por clientes, 14 fallas tecnoldgicas, 4 ejecucién y administracion de proceso, 2
eventos externos, segUn informacién suministrada por el Jefe de Oficina Asesora
de Gestién de Riesgos los eventos anteriormente resaltados por la OFCIN dos (2)
afectaron el estado de resultados de la Entidad por el valor de $22.823.759.

Capacidad de Recuperacién PCN, este indicador evalla las actividades realizadas en
relacién al Plan de Continuidad del Negocio, teniendo en cuenta que el mismo es
desarrollado por un proveedor “CLARQ”, la Oficina Asesora Gestion de Riesgos
desarrolla un seguimiento periddico del contrato y las actividades propias de la
Oficina. El objetivo es mantener el indicador superior o igual al 97%; para el primer
trimestre del afio 2016 el resultado del indicador se sitlia en un 91.83% y para el
segundo trimestre del afio 2016 el resultado del indicador se sit(a en un 99.97%;
seglin informacién reportada por la OAGRI en sus informes (I y II) trimestre “avance
plan de accion”.

El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia y comunicaciones alcanz6 el
100% de la meta. Durante el I trimestre de 2016 se observé un promedio de
disponibilidad del 91.47 % y para el II trimestre del 99.91% en la sede principal, los
puntos de atencién y punto mévil de la Entidad; segln informacién reportada por la
OAGRI en sus informes (I y II) trimestre “avance plan de accion”. 3,2
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e Comité de Riesgos

La Entidad cuenta con un Comité de Riesgos el cual sesiona una vez al mes, en éstas
reuniones se informa el comportamiento del Sistema de Administracion de Riesgos de la
Caja y se analizan las diferentes recomendaciones que se presentaran a la Junta Directiva
sobre el tema; esta integrado por un miembro de la Junta Directiva (Representante de los
Afiliados Civiles o no Uniformados, Vinculados al Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional), los Subgerentes de la Entidad, el Jefe de la Oficina Juridica,
como invitado permanente asiste la Oficina de Control Interno y el Jefe de la Oficina Asesora
de Riesgos es el secretario técnico del Comité.

Seguin informacién suministrada por el Jefe de la Oficina Asesora de Gestidn de Riesgos, en
sus informes trimestrales (I 'y II), reporta los avances de las actividades y tareas realizadas
por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en las cuales resalta el cumplimiento de las
politicas de riesgo la cual es def 100%.

e Sistema de Administracion del Riesqo Operativo (SARO)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia por ser un Entidad de caracter financiero,
organizada como establecimiento de crédito, de naturaleza especial, en desarrolio de su
objeto social esta expuesta al Riesgo Operativo, por lo que en cumplimiento de las directrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia adopté un Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo - SARO, el cual debe ser desarrollado y actualizado.

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo, durante el primer semestre del afio 2016, se llevd acabo la revision de los riesgos
operativos de la Entidad a través de grupos de expertos y mesas de trabajo, sensibilizacion
de la metodologia y técnicas establecidas en el Manual SARO a los procesos. Adicionalmente,
se eliminaron los Riesgos R084 - Errores en el caiculo de la reliquidacion del crédito del
proceso Gestion de Finanzas y Crédito, dado que actualmente no se realizan reliquidaciones
a los créditos hipotecarios y no aplican para los créditos de Leasing Habitacional; y el Riesgo
R020 — Incumplimiento del Contrato, del proceso Gestién de Contratacion debido a que este
riesgo estd inmerso en la supervision de contratos.

Durante el I trimestre del afio 2016 la Entidad registra un total de 67 Riesgos Operativos
identificados para cada uno de los procesos; en referencia al perfil de riesgo residual de la
Entidad, se informa que para el I trimestre de 2016, se ubicd en 1.64 puntos, donde se
evidencia un avance con respecto al trimestre inmediatamente anterior que fue de 1.68
puntos dada la efectividad de los controles y la cobertura de los mismos.

Actualmente la Entidad registra un total de 65 Riesgos Operativos identificados para cada
uno de los procesos; en referencia al perfil de riesgo residual de la Entidad, se informa que ®
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para el II trimestre de 2016 se ubicd en 1.65 puntos, dada la efectividad de los controles y
la cobertura de los mismos.

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2016, se realizé el registro y andlisis
de los eventos de Riesgo Operativo reportados por los lideres de los procesos y de aquellos
identificados por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en total se presentaron 21 REROS.

TRIMESTRE TRIMESTRE
2016 2016
0 0
0. 0
0 1
¢ L o
9 5
1 3
2 o
12 s

Tabla suministrada por /a Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

La Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo en su funcién de disefiar, programar y coordinar
planes de capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios, durante el
periodo de reporte, brindé induccién a 30 funcionarios (practicantes SENA- Universitarios y
Personal de Planta), que ingresaron a la Entidad en los diferentes procesos. Asi mismo se
sensibilizé a los lideres de los procesos, la metodologia de riesgos dispuesta en el manual
SARO, tal como se muestra a continuacion:

Tabla suministrada por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

En la induccidn y capacitacion la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo-OAGRI, efectud una
descripcion general del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, enfatizando en la
responsabilidad que los funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacién a los
eventos de riesgo operativo que se puedan materializar en su proceso.

¥
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En el Manual SARO se describe que la OAGRI tiene la obligacién de recibir la informacion
necesaria para realizar el seguimiento de los indicadores de RO definidos en dicho Manual,
asi:

Indicador de disponibilidad: El indicador de disponibilidad del servicio tecnologia y
comunicaciones alcanzé el 91.83% durante el I trimestre con un promedio de disponibilidad
del 91.47% y el 100% de la meta durante el II trimestre, con un promedio de disponibilidad
del 99.91% en la sede principal, los puntos de atencién y punto mévil de la Entidad.

Indicador de registro de eventos de riesgo operativo: El indicador de registro
de eventos de riesgo cumplié al 100%, todos los eventos fueron reportados por los
lideres de procesos.

Incidentes: El indicador de incidentes se cumplié en 97.78% para el I trimestre
con un porcentaje promedio de incidentes atendidos en menos de 4 horas del
97.48%. y en un 98.91% para el II trimestre, con un porcentaje promedio de
incidentes atendidos en menos de 4 horas del 98.51%.

I TRIMESTRE

Enero 387 97.67% 97.97%
Febrero 394 390 98.98% 99.28%
Marzo 452 433 95.80% 96.08%
Totales y
Promedios % 1233 1233 97.48% 97.78%

_ Incidentes

Abril 514 8.25% 98.54%
Mayo 428 419 97,90% 98.19%
Junio 336 335 99.70% 100.00%
Totales y o
B Y e 1278 1259 98.98% 98.91%

Tablas suministradas por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

Quejas: El indicador de Quejas cumplid la meta en un 100%, donde el promedio de quejas
durante el I trimestre fue de 6.7 quejas por mes y en el II trimestre fue de 7 quejas por

mes. @
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Desempefio frecuencia Riesgo Operativo: El indicador de desempefio se ubicé en
95.92% por encima de la meta establecida de acuerdo a la escala de calificacion de Riesgo
Operativo.

e Plan De Continuidad def Negocio - PCV

La auditoria de gestiéon nimero 24 de 2016 realizada por la Oficina de Control Interno al
Plan de Continuidad del negocio permitié evidenciar que Caja Honor tiene contratados los
servicios de la continuidad con la firma CLARO. La ubicacion de los servidores se encuentra
en Bogotd Colombia y su infraestructura garantiza la disponibilidad de los servicios de la
Caja, adicionalmente, Caja Honor cuenta con soporte de fluido eléctrico, que permite
garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios en el evento de presentarse una
caida, por cuanto esta debidamente administrada y probada su operatividad; esta situacion
garantiza la continuidad de la prestacién del servicio tanto en la sede principal CAN como
en la sede de Venecia. (Fuente: Auditoria 17 de 2015 OFCIN), a 30 de junio y segun
informacidn suministrada por la Jefatura de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, la
infraestructura y la ubicacién de los servidores serena en la Ciudad de Bucaramanga durante
el segundo semestre del afio 2016. Esta situacidn se le realizara seguimiento y sera
informada en el informe correspondiente al segundo semestre del afio 2016.

Por otro lado, de conformidad con el informe reportado por la Oficina Asesora de Gestién
del Riesgo, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con un Plan de
Continuidad de Negocio que permite establecer, implementar, operar, monitorear,
mantener, mejorar las medidas preventivas y capacidad para seguir prestando el servicio a
sus afiliados, aun cuando ocurra un evento que interrumpa procesos y funciones criticas.
Mediante este plan, Caja Honor aplicara procesos proactivos que permitiran prepararse y
definir estrategias coordinadas para responder a eventos que puedan afectar la continuidad
de negocio donde se verifica la capacidad de retorno de las operaciones.

Realizada la revision por parte de la OFCIN y segUn informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Gestidn del Riesgo, durante el primer semestre de 2016 se efectuaron las
siguientes actividades:

v No se llevé a cabo el simulacro del Plan de Continuidad del Negocio que se tenia
previsto para el mes de abril, debido a que las adecuaciones del Datacenter del
Edificio Sede se terminaron en junio.

v Se realiz6 acompafiamiento en reuniones semanales durante el mes de junio, para
la preparacion de la prueba del Plan de Continuidad del Negocio.

v Se programo realizar prueba de conectividad de sedes (Venecia, Bucaramanga y
Medellin) para el 08 de julio de 2016.
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v Se programé realizar prueba técnica de PCN para el 16 de julio de 2016
v’ Se programé realizar prueba funcional de PCN para el 23 de julio de 2016

Teniendo en cuenta que la ejecucion de cada una de las actividades culminara en el mes de
julio la OFCIN realizara la verificacién y el cumplimiento de las mismas durante la evaluacion
al SCI del segundo semestre del afio 2016.

e Sistema de Administracion de Riesqo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

El Oficial de Cumplimiento, atendiendo la directriz impartida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) en el Capitulo IV del Titulo IV, Parte I de la Circular Basica
Juridica 029 de 2014 “Instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismd”, informo la siguiente gestion para el primer
semestre del afo 2016:

Reunién Grupo de Expertos:

El Oficial de Cumplimiento en su funcién de monitoreo y control al perfil de riesgo y
atendiendo a la metodologia consignada en el manual SARLAFT de la Entidad, realizo las
reuniones de grupo de expertos durante el mes de febrero, de las cuales se obtuvo como
resultado en el consenso de la mesa de trabajo (lideres de proceso), la eliminacién de la
matriz general de riesgos, el riesgo LAFTJ1 (INADECUADO CONOCIMIENTO DE CLIENTES
Y/O USUARIOS), por encontrarse que es un riesgo redundante que esta contemplado dentro
del LAFTC1 (VINCULAR A CLIENTES Y/O BENEFICIARIOS DEL CAUSANTE SUSTITUCION DE
DERECHOS, USUARIOS, FUNCIONARIOS, PROVEEDORES, RELACIONADOS CON
ACTIVIDADES DE LA/FT).

e Ejecucion de Capacitaciones:

El Oficial de Cumplimiento en su funcién de disefiar, programar y coordinar planes de
capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todos los procesos; durante el I semestre se
brindé induccién a los funcionarios que ingresaron a la Entidad; asi mismo se sensibilizé a
los lideres de proceso acerca de la metodologia de identificacion, medicién y control de
riesgos adoptada por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el detalle de las
inducciones realizadas en el periodo enero a junio de 2016 es el siguiente:

¥ 2

) ARLIU ) RA : .l"l. J A QRF:

Enero 0 0 0 0
Febrero 3 0 4 7
Marzo 0 0 0 0
Abril 9 1 2 12
Mayo 13 0 5 18
Junio 0 0 0 0
TOTAL 25 1 i1 37
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De igual forma a parte de las capacitaciones relacionadas en el cuadro anterior, la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo informé que en el mes de mato se realizaron capacitaciones
virtuales.

247 90 15 352

247 20 i5 352

En la induccién, el Oficial de Cumplimiento efectué una descripcién general del Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, enfatizando
en la responsabilidad que los funcionarios adquieren al ingresar a la Entidad con relacién al
SARLAFT.

o (asos coincidentes con 1as listas restrictivas, de afiliados, empleados, proveedores o
contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

El Oficial de Cumplimiento informd que se realizd mes a mes (enero, febrero, marzo, abril,
mayo v junio) el cruce de la base de informacién de afiliados, empleados, proveedores y/o
contratistas, contra todas las listas que actualiza el Sistema de Informacién VIGIA Monitoreo
y Control adoptado por la Entidad (Lista OFAC, Banco de Inglaterra, ONU, Contraloria y
Listas Propias (Superintendencia de Sociedades); proceso por el cual no se reporta ninguna
inclusion en listas. Por lo anterior el Oficial de Cumplimiento determiné que durante el
semestre analizado no se presentd un nivel de riesgo por fuera de lo permitido por la
Entidad.

o Gestion A Las Sefales De Alerta Originadas Por £l Monijtoreo De_Las
Operaciones

Durante el I semestre de 2016, se efectué monitoreo a las cuentas individuales de los
afiliados, con el fin de determinar operaciones inusuales que corresponden a consignaciones
realizadas directamente por los afiliados por concepto de ahorro voluntario, reintegro por
desafiliacion, desistimiento del negocio, entre otros.

Se realizd el respectivo andlisis de cada una de las operaciones realizadas validando en los
Sistemas de Informacién GA2 y SEVEN el origen de la transaccion. Se determiné que
ninguna de las operaciones inusuales presentd caracteristicas que las conviertan en
sospechosas, por lo tanto no fueron reportadas a la Unidad Administrativa Especial de
Informacion y Andlisis Financiero - UIAF.
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Dentro del informe SARLAFT II, la OFCIN evidencio el detalle de las operaciones inusuales
y la segmentaci6n que realizé la Oficina de Cumplimiento durante el primer semestre 2016.

e Por Gudad

Para el I trimestre, se observa que los ingresos indirectos se concentran en un 82.73% en
Bogotd, el restante de ingresos se concentran en otras zonas de Colombia, donde el

promedio de movimientos es de $19 millones.
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Para el II trimestre, se observa que los ingresos indirectos se concentran en un 69.28% en
Bogotd, el restante de ingresos se concentran en otras zonas de Colombia, donde el

promedio de maovimientas es.de $25 millones
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e Cumplimiento de Reportes

Imagen Tomada Informe 11 Trimestre SARLAFT — Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

El Oficial de Cumplimiento realizé los siguientes reportes a la UIAF, de acuerdo con las
caracteristicas y plazos fijados por la SFC. N

Pagina 30 de 57




Reporte de Operaciones Sospechosas
1 (Mgnsual) P P X X X | x| x | x
Reporte de Transacciones en Efectivo
2 (Mensual) X X X X X X
3 Reporte de Transacciones Cambiarias
(Mensual)
4 Reporte Productos Ofrecidos (Mensual)
5 Reporte Clientes Exonerados X X
(Trimestral)

El Oficial de Cumplimiento informé que no se generd ningun tipo de reporte positivo hacia
la Unidad Administrativa Especial de Informaciéon y Andlisis Financiero.

o Monitoreo del Sistema

La Entidad establece un monitoreo constante el cual permite tener un control global de las
actividades a realizar de manera periddica. Ver Imagen No. 18

ESTADO ACTUAL
T T

MONITOREO SARLAFT CAJA HONOR

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

CAPACITACION

REPORTES

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

ETAPAS SARLAFT

o : R

Imagen No. 18 — Monitoreo Primer Semestre de 2016, Informacion Suministrada por la Oficina Asesora de
Gestion de Riesgos

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo, la ponderacién
de los factores incluidos en el reporte arroja un estado actual de 98 puntos de un maximo
de 100, lo que ubica a la Entidad en un estado 6ptimo del monitoreo.

o Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Caja Honor mantiene un sistema documentado que sirve como herramienta de control y
gestion del riesgo de crédito, a fin de lograr un perfil de riesgo aceptable para la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, adicionalmente, detalla las metodologias
implementadas por la Caja para la medicidn de sus riesgos crediticios, definiendo alcances

7
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y limitaciones, definiendo las responsabilidades de cada una de las areas de la Entidad en
cuanto a la administracién integral del riesgo de crédito.

De conformidad con la informacion presentada por la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo en el Comité de auditorfa sesionado el mes de mayo de 2016, el saldo de la
cartera al mes de abril de 2016 se encuentra en $1.095 millones, de los cuales $877.91
millones corresponden a las colocaciones por leasing habitacional y los $217.47
millones restantes a la cartera hipotecaria, mostrando un aumento con relacion al mes
de marzo en doscientos cuarenta y tres millones novecientos mil ($243.90) equivalente
al 28.65%, principalmente por nuevas colocaciones en el producto leasing
habitacional.

Al mes de junio de 2016 se presentd una operacion del producto Leasing Habitacional por
valor de $114 millones, adicionalmente existen 19 créditos los cuales se encuentran
aprobados en comité de crédito en proceso de legalizacion y desembolso.

El saldo de cartera a junio de 2016 se encuentra en $1.203 millones, de los cuales $987.71
millones corresponden a las colocaciones por leasing habitacional y los $215.48 millones
restantes a la cartera hipotecaria, mostrando un aumento con relacion al mes de mayo en
ciento ocho millones ($108.96) equivalente al 9.96%, esto principalmente por el desembolso
de la operacién reportada en el modelo Leasing. Imagen No. 19

SALDOS POR CARTERA
$987.72

$ 1.000

S 800

Millones

S 600

% 215.99

S 400
S 200
s -

Cartera Leasing Cartera Hipotecaria

Imagen No. 19 — Saldos Cartera Informe SARC

o Sistema de Administracion de Riesqo de Mercado (SARM)

Dentro de este informe se detalla el portafolio de inversiones de la Entidad valorada bajo la
TIR, la cual esta igualmente valorada a precio de mercado, el valor expuesto en riesgos y
demas variables que componen el sistema. @!)
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Las inversiones de la Entidad se realizan en TES, clasificadas hasta su vencimiento, a
continuacién se presenta el comportamiento del Portafolio de inversiones valorado a TIR,
de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo. Ver Imagen
No. 20

Valoracion TES a TIR
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Imagen No 20 — Comportamiento del Portafolio Tomado del Informe Riesgo de Mercado

Segun informacién de la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo refiere que el Portafolio de
Inversiones en TES a junio de 2016 se encuentra valorado en $5.90 billones, lo cual refleja
un aumento con respecto al mes anterior del 0.08% equivalente a $4.450 millones.

La OAGRI presenta la desegregacion del portafolio de inversiones dela Entidad en los TES
que lo componen, denominado en pesos como un UVR de acuerdo con su valoracién. Los
titulos con un vencimiento en los afios 2021,2023 y 2030. Ver Imagen No. 21
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Imagen No. 21 — Participacion del Portafolio, Fuente Informe Riesgos de Mercado
Asi mismo, la Entidad cuenta con dos posiciones activas, una correspondiente a la cartera

colectiva Old Mutual y otra a la accién de Servicios Postales Nacionales S.A., empresa oficial
de correos que opera bajo la marca 4-72 Red Postal de Colombia.
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Segun informacién de la OAGRI, al 30 de junio de 2016 el valor de la Cartera Colectiva con
Old Mutual se ubica en $1.007 millones, presentando una variacion negativa del 0.25%
respecto al mes anterior, generando por retiro de Cesantias. El valor en riesgo generado
por una posicién de $148 millones.

El valor de la accién de Servicios Postales Nacionales S.A., a fecha de corte 30 de junio 2016
se ubicé en $2,174 millones, presentando una variacion positiva del 2.46% respecto al mes
anterior. El valor en riesgo generado por esta posicion fue de $320 millones.

Finalmente, en el informe de riesgo de mercado, el Jefe de la Oficina Asesora de Gestidn
del Riesgo, informa que durante los meses de analisis no se evidencié incumplimiento de
politicas de administracién del riesgo de mercado, ni los limites definidos en el manual.

o Sistema de Administracion del Riesgo de Liguidez (SARL)

Realizada la revision por parte de la OFCIN de los informes trimestrales (IyII), de la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo, en los cuales se resalta la siguiente informacion:

Para el analisis del flujo de caja, se realiza una comparacion anual de los ingresos y egresos
totales a los precios corrientes, en el mismo se refleja una diferencia positiva entre los
ingresos y egresos por un valor de $21.200 millones. Ver Imagen No. 22

Ingresos totales mensuales VS. Egresos totales mensuales
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Imagen No. 22 — Flujos anuales ingresos y egresos, informacion sustraida del informe riesgos de liquidez
segundo trimestre

De acuerdo con la gréfica anterior, se observd que el ingreso en el mes de junio se ubicd
en $146 mil millones, presentando un aumento con respecto al mes anterior de $52 mil
millones (55%) principalmente porque en este mes ingreso al flujo de caja $38 mil millones
del portafolio de inversiones producto del vencimiento del principal y cupon el 15 de junio
de 2016, adicionalmente el incremento en el recaudo de aportes misionales. 4%
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Asi mismo, se observd que el egreso en el mes de junio se ubicd en $125 millones,
presentando un aumento con respecto al mes anterior de $4 mil millones (3%) producto del
aumento de los gastos de personal (prima semestral) y los pagos misionales (primer pago,
subsidio de vivienda, cesantias y devolucion de ahorros).

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo VI de la Circular Basica
Contable y Financiera (CE 100 de 1995), evidenciando que la Entidad tiene implementadas
las etapas y los elementos alli descritos, adicionalmente se verifico que la OAGRI cuente con
el Software, el Hardware y el recurso humano capacitado para lievar a cabo los
procedimientos relacionados con el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez —
SARL.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El mddulo de evaluacidn y seguimiento cuenta con tres componentes los cuales son; Auto
Evaluacion Institucionales, Auditoria Interna, Planes de Mejoramiento, dentro de los cuales
no se han presentado dificultades en el desarrollo de los subsistemas. Lo anterior a que las
actividades programadas se estan desarrollando de conformidad.

2.1. Auto Evaluacion Institucional

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, monitorea la operacion de la Entidad a
través de la medicidn de los resultados generados, para el efecto cada proceso cuenta con
un Plan de Accién que se mide trimestralmente y es consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacidn, para el I trimestre de 2016 se alcanzé un cumplimiento del 96.46% y para el II
trimestre de 2016 se alcanzé un cumplimiento del 96.00% del PAI, el resultado se informa
a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de Auditoria; adicionalmente, la Entidad
tiene implementado las Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE), las cuales permiten que la
Gerencia General, de manera trimestral, pueda obtener informacién relevante de los
diferentes procesos para la toma de decisiones.

La OFCIN evidencié que cada proceso evalta su disefio y operacion en un periodo de tiempo
trimestral, por medio de la medicién y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental es el de tomar las decisiones relacionadas con la mejora del desempefio; en
este orden de ideas, lo que se logra es que cada lider de proceso con su equipo de trabajo
verifique el desarrollo y cumplimiento de las acciones que impactan positivamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Ver Imagen No. 23 @
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Imagen No. 23 — Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Accion Institucional PAL Fuente de informacion
Area de Planeacion

Dando cumplimiento al Manual Técnico MECI 2014 descrito por el Estado Colombiano, desde
la Gerencia General se informa a los servidores de Caja Honor los resultados generales de
la gestion de la Entidad afio 2016, la cual es positiva.

Dentro de los informes presentados en el 1II comité de auditorfa la estructura financiera de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia a 30 de abril de 2016 su activo ascendid
a $6.3 billones, con un incremento del 11%, respecto al mismo mes del afio 2015. Su pasivo
ascendi6 a $6.1 billones, presentando un incremento del 11% respecto al mismo mes del
afio 2015. Finalmente, su patrimonio se situé en $233 mil millones, presentando una
variacién del 2% frente al mismo mes del afio 2015.

Finalmente, la OFCIN infiere que la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia viene
cumpliendo los objetivos propuestos, coadyuvando al bienestar de los hombres y mujeres

que integran las Fuerzas Militares y de Policia.

2.2, Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno informa a la Junta Directiva, Gerencia General y Comité de
Auditoria el avance del Plan de Accion del proceso de Auditoria y Control correspondiente al
I semestre del 2016, en el mismo se comunican los resultados obtenidos en los indicadores
del proceso: ‘

1. Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias.
2. Desarrollo Plan de Implementacién Cultura de Autocontrol.

3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional. N
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Adicionalmente, la OFCIN cumplid con lo relacionado con los informes a entes externos
de control e informes internos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y Gerencia
General y otras dependencias de la Entidad, asi como el desarrollo de actividades
adicionales por la Oficina de Control Interno.

e Oportunidad en el Cumplimiento del Programa de Auditorias

Dentro de la oportunidad en la entrega de informes de auditoria, se establecieron como
politicas de operacidn del proceso, la entrega del informe de auditoria definitivo a la
Gerencia General, a mas tardar, el Ultimo dia habil del mes siguiente al de la ejecucién
de la auditoria.

SIGEP 29 de 29 de febrero si
febrero

SARLAFT 31 de marzo 17 de marzo Si
SAC 31 de marzo 1 de abril Si
SCl 31 de marzo 16 de marzo Si
Tesoreria 31 de marzo 31 de marzo Si
Sistema de Informacion Vigia | 31 de marzo 29 de marzo Si
Cajas Menores | TRM 2016 30 de abril 20 de abril Si
Sistema de Informacion SEVEN | 30 de abril 04 de mayo Si
Cierre de Vigencia 2015 31 de mayo 29 de abril Si
SARM 31 de mayo 13 de junio Si
Audlto&za[isd?;rggzgs dela 31 de mayo 24 de mayo Si
Sistema DIALOGO 31 de mayo 23 de mayo Si
Seguimiento 1SO 27001 30 de junio 01 de junio Si
SARL 30 de junio 29 de junio Si

Evaluacion NiiF 30 de junio Suspendida Suspendida
Rendicién de Cuentas 30 de junio 22 de junio Si
Gestidn Informatica 30 de junio 29 de junio Si

Como se evidencia en la anterior tabla la Oficina de Control Interno dio cumplimiento
al 100% del indicador “Oportunidad en el cumplimiento del programa de auditorias”,
radicando en la Gerencia los informes de auditoria dentro del plazo estipulado. *La
Auditoria realizada al SAC fue entregada el 1 de abril, teniendo en cuenta las politicas
de operacién del Proceso de Evaluacion y Control: “Por cada dia que se demora la
informacion solicitada para la Auditoria, el proceso tiene un dia adicional para entregar
el Informe a la Gerencia General”.

Dentro de las novedades presentadas en la entrega a la Gerencia General se presentan
las siguientes:

- Para el desarrollo de la auditoria “Sistema de Informacién SEVEN”, el
Subgerente Financiero solicité plazos para la atencion de la misma, teniendo en
cuenta que toda la Subgerencia se encontraba en alistamiento de una
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informacién de NIIF la cual se debia presentar a la SFC. La OFCIN concedid
dicho plazo, teniendo en cuenta la atencidn inmediata que requeria la entrega
de la informacion.

- La Auditorfa realizada al SARM fue entregada el 13 de junio, teniendo en cuenta
que el auditor presento una incapacidad médica, por tal motivo dicha auditoria
se reanudo una vez terminada la incapacidad y descontando estos dias se
cumple con los dos meses para su entrega y radicacién a la Gerencia General.

- La Auditoria Seguimiento ISO 27001, fue liderada por Ia Oficina Asesora Gestion
del Riesgo, la cual fue radicada en la GERGE por la Auditoria el dia 01 de junio
de 2016, informado que se encontraban en ajusten en la redaccion de no
conformidades.

- La evaluacidn de las NIIF se encuentra suspendida, debido a que en el primer
semestre de 2016 la OFCIN no contaba con el funcionario o contratista
especializado en Normas Internacionales de Informacion Financiera, y su
contratacién se encontraba en tramite administrativo.

e Desarrollo Plan de Implementacion Cultural de Autocontrol

Durante el primer semestre de 2016, la Oficina de Control Interno desarrolld tres
sensibilizaciones, Ver Imagen No. 23:

- “pyublicaciones en el boletin interno de Caja Honor", en la cual se abordé el
Cumplimiento oportuno y con calidad de los Planes de Mejoramiento por
Proceso — Su importancia para la mejora continua de Caja Honor.

- “Tips de Control Interno en la Intranet” dénde se enuncian Tips de Autocontrol,
con el fin de generar compromiso de los funcionarios que integran Caja Honor.

- “Tips de Control Interno en la Intrane ~ en el cual se presenta el formato de
diligenciamiento y radicacion en el Area de Comunicaciones, con el fin de
continuar con la interiorizacion en la cuitura de Caja Honor en los funcionarios

que integra.Q_/

Pagina 38 de 57



o e ot - -
o x 1 g2 o et
s GHOEN DE PRODUCCION R
kneavEC v

w7

~ |ajaHoNOr  ghrer oo

““““““ Fecka Scilciud: 14/06/2016

Degendencia soficitonle:  OFICINADECONTHOLINTERNG

:Sabe guées el Contrel Interna? 3! j
TIPO BE SGLICTTUD: . | DESCRACIGN DEL TRABAIO ;mcimoi

Olzefio O [ Do manern atenta, so solicitz fa publicacién en Intranet, de (os Tigs de
Pablicdé poral vels 0 | Control Intema (Archivo adjunts) del mes g2 Junio de 2016 de La Oficima do
Piblcsodn Inanct E | Interna, . .
{Redaceds crecdtn datatlo O |

Oros o

ANEXA TNFORMACTON EN:

WICROSOFTLYNC 3 01RO

rlaco a3 [ oMotk @

s
i

iz
l;[w_;; dorar ﬁ) Carge: W

H 7
: /

Asignace n

1.8, Jnfe do Aren Compricadlonss

Plam de ctregus

Imagen No. 23 — Presentacion Tips Implementacion Cultura de Autocontrol

Se observa un impacto positivo en cuenta a la mejora continua de los procesos al
interiorizar la cultura del autocontrol toda vez que se un mejoramiento en la
disminucién en las oportunidades de mejora de las auditorias realizadas a los procesos
Misionales y de Apoyo.

o Sequimiento Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional

La Oficina de Control Interno cuenta con un procedimiento que tiene por objeto establecer
los lineamientos basicos para la elaboracién, aprobacién, registro, seguimiento, evaluacion
y reporte de los planes de mejoramiento institucional y por proceso dentro del componente
de planes de mejoramiento del Sistema de Control Interno y en respuesta a las instrucciones
impartidas por la Gerencia General de CAJA HONOR vy las metas registradas por los procesos
respecto de los hallazgos de las auditorfas internas de gestién, de entes de control externo
(Contraloria General de la RepUblica, Superintendencia Financiera de Colombia u otro ente
de vigilancia y control). |

«  Plan de Mejoramiento por Procesos

Para el efecto, la Oficina de Control Interno, cuenta con la herramienta tecnolégica Suite
Visién Empresarial, que permite a realizar el seguimiento y evaluacion de los planes de
mejoramiento por procesos e institucional de forma pertinente y oportuna, alineado con el
objetivo estratégico “Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad’, la cual
brinda mayor agilidad, eficiencia y eficacia tanto en la gestién por parte de los procesos
como en el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, acortando tiempos de
respuesta y contribuyendo significativamente con la politica de cero papel.

La Oficina de Control Interno de enero 1 a marzo 31 de 2016, ha cargado 9 Planes de
Mejoramiento por Procesos, como resultados de las auditorias realizadas y ha finalizado 24 @
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PMP s producto de la gestién desarrollada por los procesos auditados, conjuntamente con
el proceso de Auditoria y Control realizando el oportuno monitoreo, seguimiento y control.

Primer Thimestre 2016

Administracion de Cuentas
Gestion Contratacion
Gestidn de Finanzas
Gestidn del Riesgo
Gestion SAC

Gestidén Tramite

Gestion Disciplinaria
Gestion Documental
Gestion Estratégica
Gestion Informatica
Gestidn Juridica

Gestion Talento Humano
Servicios Administrativos
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Durante el primer trimestre de 2016 la Oficina de Control Interno ha cerrado o finalizado un
49% de los 49 Planes de Mejoramiento por Procesos activos, y al corte 31 de marzo de
2016, presenta un 51% el total activos en desarrollo.

Seqgundo Trimestre 2016

Administracion de Cuentas
Gestidn Contratacion

Gestion de Finanzas

Gestion de Vivienda y Mercadeo
Gestion del Riesgo
Gestion SAC

Gestion Tramite

Gestion Disciplinaria
Gestion Documental
Gestidn Estratégica
Gestion Informatica
Gestién Juridica

Gestion Talento Humano
Servicios Administrativos
Totales
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Durante el segundo trimestre de 2016 la Oficina de Control Interno ha cerrado o
finalizado un 40% de los 33 Planes de Mejoramiento por Procesos activos, y al corte
30 de junio de 2016 se encuentran en desarrollo veinticinco (25) PMP, nuevos uno (1)
PMP, Vencidos uno (1) PMP. &
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Finalmente, es importante precisar, que la herramienta tecnoldgica Suite Vision
Empresarial cuenta con alarmas de fechas de vencimiento creadas como mecanismo
de autocontrol por parte los responsables de gestionar las tareas, las cuales son
notificadas por correo electrénico de forma automatica recordando permanentemente
las fechas de su cumplimiento, asi mismo la herramienta facilita ver el estado actual de
su plan de mejoramiento.

2.3. Plan de Mejoramiento Institucional

Por otro lado, La Oficina de Control Interno desarrolld el informe de seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional, con corte 30 de junio de 2016.

Estado Plan de Mejoramiento Institucional 30 de Junio 2016

Metas
. Total Metas v Sy Ly
Dependencia |Hallazgos Metas |cumplidas Cul::;lir Incumplié " [Cumplid Desarrolio Descripcion de Metas
4 i
Cumplimiento con la
SUAOP 54 5 sistematizacion de la
6 Hoja de Cesantias
Automatica en GA2, el
o o L | dia 11 de agosto de
_TOTAL‘ o3 | g 2016
suaop. | L
SUADM 9 3 Cancelacion de las 32
, : : matriculas Francisco
- TOTAL 1 3 : José de Caldas.
_ SuaoM o
10
OAJUR 5
11
— ; Costas Procesales.
 TOTAL |
OAJUR 2 - 5 i
CONSOLIDADO
Hallazgos Total | Metas Metas o o En
Metas [cumplidas CuF;?;lir Incumplié |Cumplio Desarrollo
26 28 26 2 0%

Fuente de Informacion — Presentacion PMI —PMP, OFCIN
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Se observé el cumplimiento de ejecucién del 97% de 28 metas propuestas y el
incumplimiento de 2 metas con fecha de corte 30 de junio de 2016; se invit6 a los
procesos responsables, continuar con su activa gestion a fin de dar cabal cumplimiento
a las actividades pendientes de culminar para la préxima vigencia, teniendo en cuenta

calidad y oportunidad.

En conclusién, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento al 100% de lo
programado en el indicador de seguimiento a Planes de Mejoramiento por Proceso e
Institucional.

e Cumplimiento Entes Externos

Durante el I y II trimestre de 2016, la Oficina de Control Interno dio cumplimiento
a la presentacion de informes a entes externos, de la siguiente manera:

Como se observa en la tabla anterior, la Oficina de Control Interno presenté un total
de 20 informes a entes externos durante el I y II trimestre de 2016, dando
cumplimiento al 100% de lo programado en el cronograma de informes internos y a
entes externos vigencia 2016.

Finalmente, para el Gobierno Nacional, Ministerio de Defensa, GSED, Junta Directiva y
Gerencia General, este asunto es prioritario y reviste toda la importancia para su gestion y
resultados dentro de la estrategia de mejoramiento continuo.

e Informes Internos — OFCIN

Adicionalmente, de acuerdo con el marco legal correspondiente, la OFCIN present
treinta y cinco (35) informes internos durante el Iy II trimestre de 2016, asf:O‘J
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La Oficina de Control Interno presenté un total de 35 informes internos durante el 1y II
trimestre de 2016, dando cumplimiento al 100% de lo programado en el Cronograma de
Informes Internos y a Entes Externos vigencia 2016.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro de los mddulos descritos en el modelo MECI 2014 el Eje Transversal de Informacion

y Comunicacion, tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a la

Entidad con su entorno v facilita la ejecucién de sus operaciones internas, dandoles a los

usuarios una participacion directa en el logro de los objetivos, este factor es determinante,

siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos de la organizacién. A través

del eje se espera mejorar la transparencia frente a la ciudadania por medio de la rendicidn
7
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de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las obligaciones frente a las necesidades
de los usuarios.

e Sistema de Atencion al ConsL/midor Financiero - SAC

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta con el Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero — SAC —, que tiene como finalidad tramitar las solicitudes
relacionadas con las peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, certificaciones,
consultas y sugerencias presentadas por los consumidores financieros de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policla y partes interesadas, brindando la
informacién en forma clara, veraz, oportuna y verificable; adicionalmente, se tiene el
Manual SAC que establece las politicas, objetivos, roles, responsabilidades, elementos,
etapas, procedimientos, infraestructura, disefio y desarrollo de programas dirigidos a
la capacitacién de funcionarios y a la educacién de los consumidores y, en general, los
criterios y lineamientos que orientaran el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, todo ello dentro de un ambiente
en el que se trabaje por la debida atencidn, proteccion y respeto al consumidor
financiero de la Entidad.

De conformidad con la informacién suministrada por €l Area SAC, durante el I trimestre
de 2016, se recibieron 5.857 solicitudes, de las cuales el 88% (5.182) corresponden a
peticiones.

ASE DE SO D RO BRERC ARZO DTA PAR PACIO
CONSULTA 184 274 81 539 9%
PETICION 1,558 1,825 1,799 5,182 88%
QUEIJA 9 8 - 3 20 0%
RECLAMO 12 8 14 34 1%
SUGERENCIA 29 30 23 82 1%

pta 3 4 920 O 00%

Adicionalmente, segtn informd el SAC, de acuerdo a la Ultima medicién efectuada por
la firma Centro Virtual de Mercadeo S.A.S. al Centro de Contacto al Ciudadano, se
obtuvo un puntaje de 4.5%, evidenciando el seguimiento, control y mejoramiento
continuo por parte de la Entidad.

Sumado a lo anterior, Caja Honor cuenta con un programa de educacion financiera que
durante el I Trimestre de la vigencia desarroll6 CINCO (5) Actividades, que
corresponden al 25% ejecutado del 25% de la meta programada para el trimestre, con
un cumpliendo del 100%.

Para el II trimestre, se establecieron que de las 7.286 solicitudes radicadas en la
Entidad, de las cuales se tramitaron 7.202 solicitudes en oportunidad y dentro de los BA
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términos establecidos correspondiente al 98.8% y 84 solicitudes fueron de término
correspondiente al 1.15%.

Segun lo indicado por la Oficina del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero se
atendi6 en una mayor oportunidad la mayoria de solicitudes brindando respuestas de
fondo y claras a cada una.

Dentro de las razones que no permitieron oportunidad en la respuesta se resaltan:

- Interrupcidn en la Herramienta tecnologica para el trdmite de las solicitudes.
(work, manager — PQRD en linea)

- Solicitudes de verificacion de documentos y soportes de afos anteriores.

- Solicitudes de certificaciones, estado de cuenta detallada y activacion -
suspension de descuentos con soportes de novedad.

Dentro de los indicadores descritos por el Area Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero estan:

o Quejas v Reclamos en contra de la Entidad

Este indicador describe las quejas y reclamos enviados por los afiliados a la Entidad las
cuales estan en contra de la Entidad vs total de quejas y reclamos. Durante el II
trimestre se tiene un resultado del 23.15% este se ajusta al cumplimiento de la meta;
el mismo no debe ser mayor o igual al 25%.

'\ Total Solicitudes 7.286

AN

N 73 22
, -

Peticiones 98.6% Reclamos 1% Quejas  0.30%

Fuente de Informacion — Informe II Trimestre de 2016 Unico SAC
- Producto yy/o servicio no conforme.

Dentro del cual se reportaron 22 productos o servicios no conformes vs el total de
solicitudes tramitadas, lo cual equivale a un 0.33% @
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Producto no Conforme
II Trimestre 2016
; | B

$

o

7.286

Fuente de Informacion — Informe II Trimestre de 2016 Unico SAC

- Oportunidad Elaboracion Respuestas

Este indicador describe las respuestas elaboradas oportunamente vs respuestas
elaboradas. Durante el II trimestre se tiene un resultado del 98.8% lo cual se ajusta al
cumplimiento de la meta la cual debe ser mayor o igual al 96%.

Fuente de Informacidn — Informe II Trimestre de 2016 Unico SAC

Las actividades desarrolladas por el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero:

1. Lanzamiento y divulgacion del Programa de Educacién Financiera 2016,
realizada el 4 de marzo de la presente anualidad, con la participacion de
Entidades del Sector Financiero, Bancos, Defensor del Consumidor Financiero,
en una Feria de Educacién Econdmica y Financiera.

2. Participacion en los diversos canales como emisoras radiales, colegios, unidades
ejecutorias, revistas, ferias de servicio entre otros. Igualmente en espacios
radiales de las emisoras de las Fuerzas Militares respondiendo en vivo preguntas
de los Afiliados.

De igual manera, se realizd una importante participacion en el Global Money
Week, siendo este un evento a nivel internacional, y llegando por primera vez
a los colegios de la Fuerza Publica donde estudian los hijos de nuestros héroes, (A
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y quienes tuvieron la oportunidad de acceder al Kit “Pequefios Héroes” donde
se incorpord la Cartilla SAC para que en casa y junto a la familia, conozcan més
de cerca la informacidn de productos, servicios y tramites de la Entidad.

3. Capacitacion Consumidores financieros con apoyo de los oficiales de enlace,
también a los Funcionarios y Contratistas segun el Plan de Capacitacion SAC-
2016.

3.1. Capacitacién Afiliados Nivel Nacional
3.2. Capacitacién funcionarios nuevos planta y Centro de Contacto al Ciudadano
3.3. Entrega Material Educacion Financiera — Afiliados

4. Alianzas estratégicas de educacion financiera ( Entidades Financieras, Entidades
Estatales)

5. Informe de consolidacién de actividades realizadas programa de educacién
financiera "Aprendiendo Con Honor". Se realizd informe de actividades
realizadas durante el I trimestre al Ministerio de Defensa Nacional.

Canales de Comunicacion

Dentro de los canales de comunicacién establecidos por la Entidad estan:

o Puntos de atencién a nivelnacional, ventanillas y buzon de sugerencias

Portal Web institucional www.cajahonor.gov.co/Paginas/default.aspx

Correo Postal - AREA SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO —
SAC, direccién carrera 54 No. 26 — 54 CAN/ Bogota D.C.

Linea Telefonica de Contacto al Ciudadano — SAC (2 20 72 02)
CorreoElectronico-solicitudessac@caprovimpo.gov.co,
contactenos@caprovimpo.gov.co, notificaciones.judiciales@caprovimpo.qov.co
Redes Sociales — Facebook, Twitter, Youtube e Instagram

Otros de los canales de comunicacién o divulgacién de la informacién de interes para los
afiliados estan:

s APP Caja Honor — Aplicacion para dispositivos moviles

o Comunicaciones y extractos a correos electronicos registrados

e Mensajes de textos (SMS) y mensajes de voz (TTS) a celulares y telefonos fijos
registrados.

o Materiales fisicos de comunicacié, pendones, afiches, volantes, material POP y otros.

e Publicaciones — Notivivienda y Revista Caprovimpo, Instructivos, cartillas, manuales
y guias.

e Pautas publicitarias, noticias y entrevistas en radio, prensa, television e internet.
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« Defensor del Consumidor Financiero — Pabio Tomas Silva Marifio, correo electronico
ptsilvadefensor@hotmail.com
e Oficina Movil Caja Honor

Asi mismo, la Entidad habilito un mecanismo de comunicacién en linea en la pagina
institucional, https://WWW.cajahonor.gov.co/AtencioAﬁIiado/Paginas/PQRD.aspx
“PQDR”, este mecanismo busca disponer a la ciudadania en general, de una
herramienta la cual permita su expresion por medio de cualquier peticién, queja,
reclamo y sugerencia.

o Sistema Integrado de Gestion.

Caja Honor cuenta con un aplicativo informatico llamado ISOLUCION que sirve para
documentar, soportar y evidenciar el cumplimiento de los elementos, requisitos y
programas de los componentes del SIG, éste cuenta con médulos tales como procesos,
indicadores, mejoramiento, tareas, proveedores y documentacion, en éste dltimo se
almacenan, entre otros, las caracterizaciones de los procesos, el normograma de la
Entidad, los manuales, procedimientos, guias, formatos, matrices de comunicaciones,
reglamentos, etc.

e Rendicion de Cuentas

La Entidad tiene establecida la Rendicién Anual de Cuentas como mecanismo en el cual
se publica informacién sobre programas, proyectos, contratos y administracién de
recursos y la Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollo de sus funciones
y en cumplimiento del Programa de Auditorfa aprobado por el Comité de Auditoria para
la vigencia 2016, adelantd la evaluacién al proceso de Rendicidn de Cuentas vigencia
2015, en concordancia con Io establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011y
los pardmetros “Democratizacién de la Administracién Publica”, el Decreto 2482 de
2012 - articulo 3 literal b “Trasparencia participacion y servicio al ciudadano” y el
- Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Presidencia de la Republica-Secretaria de
trasparencia, €l Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP y el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

Las conclusiones de la Rendicién de Cuentas 2015, de acuerdo con el informe publicado
en la pagina web de la Entidad por la Oficina Asesora de Planeacion, son las siguientes:

- El proceso de rendicién de cuentas se desarrollé teniendo en cuenta las
disposiciones contenidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, proferido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

- Se desarrollaron estrategias e incentivos para fomentar la participacion
ciudadana.

- Se cumplié con la estrategia de Rendicién de Cuentas programada por Caja

Honor.
S/
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- Se presentaron logros relevantes y proyecciones de la Entidad.

- La Rendicion de Cuentas se Ilevd a cabo segun lo programado y contd con 262
asistentes.

- Sellevd a cabo la transmisién via streaming
- Se brindé espacio para retroalimentacion con los asistentes

- Se dio respuesta en directo a las preguntas formuladas durante el evento

o Tabla de Retencion Documental,

Por otro lado, Caja Honor cuenta con Tablas de Retencién Documental aprobadas por
el Archivo General de la Nacién, segin lo dispuesto en el Acuerdo No. 026 del 03 de
mayo de 2001, el Area de Gestién Documental, gestiona el control de registros a partir
de las Tablas de Retencién Documental, administrando la recepcion, distribucidn,
consulta y conservacion final de los documentos, como también lidera la politica de uso
racional del papel.

De igual manera, y de conformidad con la politica de cero papel, la Entidadd, llevo a
cabo la implementacién del nuevo gestor documental WORKMANAGER, herramienta
que mejorar el uso racional del papel a través de estrategias de automatizacion de
flujos documentales y desmaterializacién de documentos. Ver Imagen No. 24

Cais Frametnrs de Vormnda RUNST Y 98 FONSIa - CAUALICHIOA - BUGOTA

[ R AL I v

Imagen No. 24 — Aplicativo Workmanager de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
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o Mecanismos de Comunicacion.

Asi mismo, Caja Honor tiene definidos mecanismos de comunicacion con los usuarios
internos y externos y para el efecto cuenta con un plan de comunicaciones disefiado
para cada una de las vigencias que contiene estrategias que permiten establecer e
implementar herramientas y actividades para divulgar de manera efectiva la
informacion institucional de interés y beneficio para los afiliados de la Entidad; asi pues,
para lograr las metas previstas por la Entidad en cuanto a la entrega de soluciones de
vivienda a sus afiliados, previstas en el Plan de Accién Institucional y en el Plan anual
de mercadeo, es indispensable desarroliar campafias de divulgacién de los diferentes
modelos, servicios y beneficios que brinda CAJA HONOR. Igualmente, se requiere
comunicar y dar a conocer la gestion institucional tanto para el publico externo como
el publico interno.

Al interior de la Entidad los sistemas de informacion y comunicaciéon de Caja Honor
cuentan con medios de acceso a la informacion que permiten generar incremento en
los seguidores en redes sociales (ciudadanos y Entidades Estatales), participacion
activa en eventos, actividades y redes sociales, conocimiento e interés sobre las redes
sociales; durante el I semestre de 2016 se alcanzaron importantes logros que a
continuacion se describen:

Se realizaron diferentes acciones enfocadas a posicionar la marca Caja Honor como; en
todos los programas radiales en las emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, Marina
Stereo y Al Aire) se realiz6 mencion sobre la Entidad a través de cortinillas, se publicaron
articulos en portales web como; Ejército Nacional, GSED y Caja Honor, asi mismo se
realizaron 110 post en las redes sociales Facebook, Instagramy Twitter.

e Posicionamiento De Marca Caja Honor.

De igual manera se realiz una encuesta para determinar el nivel de conocimiento y
recordacién de los afiliados con respecto a la marca Caja Honor, con una muestra de 100
afiliados durante el I semestre se logré establecer que 95 encuestados que corresponde al
95% de los encuestados identifica la marca Caja Honor con la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia.

éSabe que es Caja Honor?
95%

5%

1 S NO

| %
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Fuente — Grafica tomada del Informe II Trimestre Gestion de Comunicacion

Fl Area de Comunicaciones informé que cumpliendo con el Plan de Comunicaciones
2016, se realizaron diferentes acciones enfocadas a posicionar la marca Caja Honor
como: 3 programas radiales en las emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia Estero,
Marina Stereo y Al Aire), se publicé una articulo e le portal web de Caja Honor, un
articulo en el portal web del Ejército Nacional y uno en la pagina web de la emisora del
Ejército Nacional, asi mismo se realizaron 69 post en las redes sociales Facebook,
Instagram y Twitter. ‘

De igual manera se realizé una encuesta para determinar el nivel de conocimiento y
recordacién de los afiliados con respecto a la marca Caja Honor, con una muestra de
119 afiliados durante el I semestre se logrd establecer que 110 que corresponde al
92% de los encuestados identifica la marca Caja Honor con la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.

e Promocion nuevo Modelo de Atencion Leasing Habitacional.

Aprovechando los espacios radiales que facilitaron las diferentes Fuerzas, se realizaron
dos programas radiales en las emisoras del EJC y la FAC (Colombia Estero y Al Aire).

A través de diferentes tipos de material editorial se realizé mencién y divulgacion de
caracteristicas, recomendaciones y requisitos del modelo como; autopauta y publicacién de
la oferta inmobiliaria en la revista Notivivienda No 54, se realizo la produccién de 15.000
instructivos correspondientes al modelo para ser distribuidos a los afiliados en los diferentes
Puntos de Atencién. Asi mismo se realizé pauta en el periddico A La Mar, Interlanza y la
revista de aniversario por los 69 afios de la Entidad donde altos dignatarios se refirieron a
este modelo.

Se realizaron 3 programas sobre el modelo en; Vamos Colombia, Telepais y Contra Viento
y Marea.

Teniendo en cuenta la importancia y la facilidad del acceso por parte de los afiliados a los
medios digitales como; redes sociales, portal web, correo electrénico y televisién, se
realizaron 269 post entre las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter, un articulo y un
banner en el portal web de Caja Honor, un articulo en el Blog Nuestros Héroes, se realizaron
protectores de pantalla sobre el modelo para las Fuerzas, 'se publicaron preguntas y
respuestas frecuentes del modelo y unas trivias con la intencién de despejar dudas sobre el

modelo en las pantallas de digiturno de todos los Puntos de Atencion. Ver Imagen No. 25@
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Actividad Medio Cantidad
Programa radial Emisoras del EIC, ARC y FAC (Colombia Estéreo, | 3
Marina Stereo y Al Aire)
Pautas Naotivivienda No 54, A la Mar, Interlanza y revista | 4
Caja Honor 62 afios
Oferta Inmobiliaria Notivivienda No 54 1
Instructivos Impreso 15.000
Nota periodistica Programas: Vamos Colombia, Telepais y Contra | 3
Viento y Marea
Post Redes sociales Facebook, Instagram y Twitter 269
Banner Portal web Caja Honor 1
Articulo A la Mar y revista Caja Honor 69 afios 5
Articulo en portal web Blog Nuestros Héroes 1
Protectores de pantalla Fuerzas y Caja Honor 1
Trivias Pantallas Puntos de Atencién 6
Mensaje Centro de Contacto al Ciudadano 1

Imagen No. 25 Campafia Vivienda Leasing — Fuente, Informe I y II Trimestre Gestion de Comunicaciones

De igual manera se realizd una encuesta para determinar el nivel de conocimiento del
modelo, con una muestra de 100 afiliados durante el I.semestre se logré establecer que 86
que corresponde al 86% de los encuestados reconoce y ha recibido informacion del modelo,
por lo tanto se debe reforzar la divulgacién del modelo para alcanzar el 14% que no lo

identifica. Ver Imagen No. 26

éSabe usted qué es el
modelo Vivienda Leasing?
86%

St NO

Fuente — Grafica tomada del Informe I y II Trimestre Gestion de Comunicacion

e Campalfia para evitar el uso de tramitadores

Aprovechando los espacios radiales que fueron suministrados por las Fuerzas, se
realizaron tres programas radiales en las emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia
Estero, Marina Stereo y Al Aire), de igual manera se publicaron dos banner informativos
en el portal web Caja Honor con recomendaciones para que los afiliados eviten hacer

uso de tramitadores y en la intranet y con recomendaciones para que los funcionarios
estén atentos a cualquier irregularidad o abuso que se pueda presentar por parte de

estos personajes, se realizaron 126 post en las redes sociales Facebook, Instagram y
Twitter y se publicé un articulo en el portal web de Acore.

Es importante resaltar que se contd con el apoyo del Ministerio de Defensa Nacional y
de las Entidades que integran el GSED para divulgacion de esta campana. &)
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Programa radial Emisora 3 EJC, ARCy FAC

Banner Portal web 1 Caja Honor
Banner Intranet 1 Caja Honor

Post Redes sociales 8 EJC vy Caja Honor
Articulo Portal web 1 Acore

o Campalia Punto Movil

Se realizaron 3 programas radiales en las emisoras del EJC, ARC y FAC (Colombia
Estero, Marina Stereo y Al Aire) y durante todas la emisiones se suministré informacion
sobre la ubicacién semanal del Punto Mévil en todas las emisoras, de igual manera se
realiz6 auto pauta en la edicién No 53 de Ia revista Notivivienda, se realizaron post en
las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

Programa radial Emisora 3 EIC, ARCy FAC
Banner Portal web 10 Caja Honor
Pauta Revista ' 1 Caja Honor
Banner Intranet 10 Caja Honor

Post Redes sociales 13 EIC y Caja Haonor

o Redes Sociales

Durante el I y II trimestre, el Area de Comunicaciones implemento diferentes
estrategias encaminadas a aumentar los seguidores en las redes sociales, aumentar los
comentarios positivos y generar participacion.

Incremento seguidores Fecebook

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Enero Febrero Marzo Primer trimestre

& Fans @ Incremento mensual fans

2
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Incremento seguidores Fecebook
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Incremento seguidores Instagram

471
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Total Seguidores W Incremento de Seguidores

Incremento seguidores Instagram
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Suscriptores Youtube
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Incremento seguidores Twitter
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Enero Febrero Marzo Primer trimestre

i Seguidores @ Incremento mensual seguidores
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Incremento seguidores Twitter

4,250

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000 77
ABRIL MAYQ JUNIO Segundo trimestre

® Incremento mensual seguidores  # Seguidores

Graficas Tomadas de Informes I y II Gestion de Comunicaciones PAI

Estrategias como; disminucién en tiempos de respuesta, aumento en la frecuencia de
publicacion de contenidos, alianzas estratégicas con el Ministerio de Defensa Nacional y las
empresas del GSED y programacion mensajes los fines de semana, se logré aumentar los
seguidores a 1.373 como se puede apreciar en las gréficas No. 6, 7, 8 y 9 superando la
meta que para el primer trimestre consistia en alcanzar 1.055. Por lo cual a 31 de marzo
logramos alcanzar un total de seguidores de 9812., la meta del trimestre se superd en un
3.76%.

VII. Conclusiones

1. Realizada la revisién del Sistema de Control Interno de la Entidad, durante el I
semestre de 2016, el cual se desarrolld bajo la aplicacion de los principios de
autocontrol, autorregulacién y autogestion, determinados en el Modelo Estandar de
Control Interno Decreto 943 de 2014 - MECI y ajustados segun los preceptos
normativos de la Circular Externa 029 de 2014 Parte 1, Titulo I, Capitulo 1V e
instrumentados mediante el Cédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

2. Como resultado de ésta evaluacién la OFCIN concluye que el estado general del
Sistema de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se
encuentran adecuadamente estructurados, los médulos de Control de Planeacién y
Gestién y médulo de Control de Evaluacidn y Seguimiento, con el eje transversal
enfocado a la informacién y comunicacion.

3. La Gerencia General como politica permanente continGia promoviendo, impulsando
y motivando todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento
eficiente del Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Sistema Integrado de
Gestion. R\
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4. La evaluacidn al Sistema de Control Interno se llevd a cabo de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas y conforme a las politicas,
procedimientos y Manual de Auditoria; durante la ejecucién de la auditoria no se
presentaron limitaciones que afectaran su desarrollo.

5. La Oficina de Control Interno recomienda, continuar con el monitoreo permanente
al cumplimiento establecido en el Decreto 1072 de 2015 “Seguridad en el Trabajo”,
asi como a la implementacion de la ISO 27001:2013 “Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacion”, y la transicion del SIG a la ISO 9001: 2015.

Cordialmente,

e

/. A
Martha Cecilia Mg
Jefe Oficina de Loftrol Interno

Elabord: Luis Migue; éoya Sanchez

Auditor - OFCIN
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